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6) RESULTADOS DE CLIENTES
6a) Medidas de Percepcion:
1.- Imagen Global

Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregén”

PREMIO NACIONAL

DECALIDAD

&

Premio
Nuevo Ledn a la
Competitividad

Con la finalidad de fortalecer nuestra planeacion estratégica a través del
aprendizaje que deja la participacion en premios de calidad y competitividad,
desde 2011, es que se tomd la decisién de incursionar modelos estratégicos|
que nos permiten tener una panoramica 360 de la dependencia ya que nos|
invitan a la reflexion y el analisis de aspectos como: el entorno, identificacion
de clientes y mercado, proveedores, alianzas y asociaciones, validacion de|
procesos para garantia el mantenimiento de la calidad en la dependencia, entre|
otros rubros. Del 2011 al 2017 hemos obtenido quince reconocimientos del
Premio Nuevo Le6n a la Competitividad y un Premio Nacional de Calidad.
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Cada semestre el Departamento de Escolar y Archivo de la Universidad
IAuténoma de Nuevo Ledn cita a nuestra institucion (y las demas instituciones
de Nivel Medio Superior) a la Conciliacién Escolar, la cual, es una auditoria de|
matricula para confirmar la cantidad de alumnos con los cuales se cierran las
inscripciones.

La cantidad general de alumnos inscritos por afio, a partir de enero de 2013,
se ha logrado elevar la en los Ultimos afios debido a la construccién de nuevas
aulas en la Unidad Guadalupe y la nueva Unidad Monterrey Il. Ademas, la tasal
de retencion de estudiantes ha aumentado a consecuencia de la
implementacion de programas académicos y la mejora en el acompafiamiento
tutorial.
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Para ingresar como estudiante a cualquiera de los programas educativos que
ofrece la Universidad, el aspirante debera someterse a un examen de Proceso
de Asignacion de Espacios para la Educacién Medio Superior del Estado de|
Nuevo Ledn.

La cantidad de aspirantes registrados en el Proceso de Asignacion de Espacios
para ingresar a la EIAO ha aumentado en los udltimos afios debido a su
crecimiento en la oferta educativa, posicionandose en el mercado como una de|
las escuelas con mayor demanda.
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Los aspirantes que son asignados a la Escuela Alvaro Obregén tienen que
realizar su confirmacién, la cual ratifica que ha aceptado su espacio en lal
Dependencia.

La absorcion de estudiantes se ha mantenido estable debido a que los|
aspirantes registrados sobrepasan la capacidad de infraestructura y recurso|
humano necesario para su atencion. Dentro de las acciones realizadas que
apoyan el aumento de la oferta se tiene la creacion de la Unidad Monterrey I
en el afio 2012 y la construccién de aulas en la Unidad Guadalupe.
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Una vez que los aspirantes han realizado su confirmacion, su estatus cambia|
@ “Estudiante de Primer Ingreso”, para que el Departamento de Escolar vy,
IArchivo de la UANL proceda a generar las boletas de cuotas escolares y el
alumno realice su inscripcién definitiva ante nuestra Dependencia.

La cantidad de alumnos inscritos de nuevo ingreso se ve afectada por la|
infraestructura. En el 2014 se incrementd debido a que se construyeron aulas|
en la Unidad Guadalupe. La demanda (Total de Registros al PAE) es mayor a|
los espacios disponibles (absorcion).
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LUMNOS INSCRITOS A REINGRESO (%)

Los alumnos que realizan su inscripcion de manera reiterativa en los 5
97 9% 96 isemestres son llamados alumnos de reingreso.
96 95 95 — — La lealtad de nuestros clientes se ve reflejada en los resultados de la tasa de
95 1 1 reingreso que se mantiene en niveles estables, debido a las acciones de apoyo
94 93 93 93 1 1 a la permanencia de los estudiantes como son: el aumento en los programas|
93 - - de becas y crédito educativo, tutoria y asesoria académica.
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ALUMNOS INSCRITOS POR GENERO (%)
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La Escuela Alvaro Obregén tiene una distribucion mayor de hombres, a|
comparacion del sexo femenino, esto se debe a que la mayoria de las carreras|
ofertadas se inclinan mas al sexo masculino. Todas las carreras son propuestas|
para ambos sexos.
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Al inicio de cada semestre el director retine a los grupos de todos los semestres
para dar la bienvenida y retomar puntos especificos del reglamento estudiantil
ly presentar proyectos proximos a realizarse, ademas solicita las ideas o
sugerencias de los alumnos para la mejora de los procesos de la escuela.
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El porcentaje de este indicador se ve afectado directamente debido a que el
padre de familia tiene acceso a las calificaciones y reportes de sus hijos|
mediante el SIASE, aun asi la dependencia se enfoca en la profesionalizacion|
de los tutores para mantener esta plataforma actualizada en su informacion.

2.- Productos y Servicios

SATISFACCION DE ALUMNOS (%)
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Los resultados de la satisfaccion de alumnos se han ido incrementado, los
aspectos de la encuesta que han mejorado mas, estan enfocados en la
formacién académica, en este sentido, se han desarrollado estrategias y
mejoras, tanto en los programas académicos como en los espacios de
trabajo y el equipamiento de los talleres.

SATISFACCION DE PADRES DE FAMILIA EN TUTORIAS (%)
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debido a que se ha propiciado mas comunicacién y acercamiento con los
padres de familia ademas de llevar a cabo una de sus sugerencias aplicando
la tutoria prolongada a un afio o méas lo que contribuye a un mejor
acompafiamiento y monitoreo de los estudiantes.

DESEMPENO DE EGRESADOS EN EL INGRESO AL
SIGUIENTE NIVEL EDUCATIVO UANL (PROMEDIO)
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Los resultados muestran una estabilidad en los Gltimos afios lo que indica
que los egresados han mantenido un nivel de conocimiento adecuado para
el ingreso al siguiente nivel educativo, una de las acciones es la

e  Probabilidad y estadistica

. Comprensién y expresion linguistica.
Los cuales se aplican en el Ultimo semestre de la preparatoria y estan
enfocadas en las dos areas mas importantes del examen de ingreso al nivel
superior.
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SATISFACCION DE EMPLEADORES CON ALUMNOS DE
SERVICIO SOCIAL (%)
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El indicador se ha mantenido de manera constante y es importante notar
que los prestadores de servicio social brindan un servicio de calidad en las
areas asignadas, garantizando que el alumno es capaz de desenvolverse
en un area determinada de manera eficiente, de tal manera que puede
apoyar a la dependencia con sus conocimientos, enfatizando los procesos
mientras desarrollan nuevas habilidades, aptitudes y competencias, asi
como el incremento de su sensibilidad y responsabilidad social. Para
continuar aumentando nuestro indicador se establece dedicar un tiempo
dentro de las juntas informativas para fortalecer con los alumnos la
importancia de manifestar un alto sentido de disposicion, responsabilidad y
honradez en la realizacion de las actividades encomendadas.
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La cantidad de becas aumenta cada afio esto como respuesta a la
responsabilidad social de la EIAO, debido a la nueva categorizacion de
becas establecidas por la Secretaria General de la Universidad Autbnoma
de Nuevo Ledn, asi como los alumnos que participan en actividades
deportivas, culturales o académicas de la institucion; ademas de aquellos
gue presenten problemas econémicos que impida el seguimiento de sus
estudios. Ademas, se cuenta con el apoyo en la orientacion y gestién de
becas de la UANL (rectoria) y de tipo federales.
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Se mantiene el indicador en un 100% para el afio 2017 en todas las
unidades, ya que las acciones principales que se utilizan para mantener este
indicador, es el fomentar las tutorias con la finalidad de asegurar que los
alumnos alcancen el nivel educativo requerido para concluir su educacion,
mediante las actividades programadas en la unidad de aprendizaje y
afladiendo el acompafiamiento de un docente tutor que intervenga para
favorecer el éptimo desarrollo

ALUMNOS EN EL PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD (%)
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El 100% de los alumnos esté involucrado en actividades sustentables, ya
que las acciones principales que se utilizan para mantener este indicador,
es el fomentar la cultura sustentable, con la finalidad de desarrollar en los
estudiantes una responsabilidad social, mediante las actividades de
concientizacion, platicas, conferencias, programas de apoyo al
departamento de desarrollo sustentable programadas de manera anual.

EGRESADOS BECADOS A FRANCIA POR LA UANL
(CANTIDAD)
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La variacion de la cantidad de becarios depende de factores externos, como
el presupuesto otorgado de parte de la Fundacion UANL a la EIAO, asi como
el niumero de espacios de becarios que acepten recibir las instituciones
receptoras. Aunado a esto la UANL esta impulsando todas las dependencias
a participar en este proceso, por lo que el presupuesto se distribuye
equitativamente.

6b) Rendimiento:
3.- Productividad y Servicios

PROGRAMAS EDUCATIVOS OFERTADOS (CANTIDAD)
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La oferta educativa de carreras técnicas se incrementé en el afio
2015 como respuesta a la Reforma Energética Nacional con la
carrera técnica de Energias Renovables y a la demanda en el sector
productivo de Procesos y Servicios con la carrera técnica de
Mecanico Eléctrico, para el 2020 se esta proyectando la creacién de
un nuevo bachiller técnico enfocado el area de deportes.

CONALEP A. CONALEP Apodaca N.L. 289. Dr. Carlos Canseco
Gonzélez.
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DISTRIBUCION DE ALUMNOS INSCRITOS POR CARRERA (%)
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Al realizar un andlisis de distribucion de poblacion de estudiantes
inscritos por carrera, se identifican que las de mayor demanda son
Mecatrénica Industrial (MI), Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon con enfoque en Programacion Web (TP), Turismo
(TU) y Trabajo Social (TS).

Las carreras de Mecanica Automotriz y Autotrénica (AT), asi como
Administrador Contable (AC), son de las carreras que estan
sobresalientes del resto.

Aln y cuando el mercado es la educacién media superior, la carrera
técnica determina un perfil que se ve reflejado en el ingreso al nivel
superior o al mercado laboral.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ACADEMICO (%)
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Se mantiene el cumplimiento al programa curricular en los Gltimos
afos, dada la importancia de ver todos los temas. Los mecanismos
de aseguramiento son, el avance y la verificacion del programa,
realizado por cada una de las academias, procurando estrategias
internas en caso de alguna contingencia (accidentes, incapacidades,
etc.) para cumplir la totalidad del programa.

APROVECHMIENTO ESCOLAR (PROMEDIO)
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El aprovechamiento de los estudiantes ha incrementado sus
resultados debido a la mejora del seguimiento académico de los
alumnos por parte de los docentes a través de las actualizaciones en
las herramientas para la evaluacion, entre ellas: el concentrado de
evaluaciones, Captura de actividades en SIASE, Rubricas de
evaluacion, entre otras.

*SIASE: Sistema integral de administracion de los servicios
educativos.
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La cantidad de aprobados se ha incrementado debido a la mejora
del seguimiento académico de los alumnos por parte de los docentes
y tutores a través de las actualizaciones en las herramientas para la
evaluacion, entre ellas: el concentrado de evaluaciones, captura de
actividades en SIASE, rubricas de evaluacion, entre otras. Ademas,
se han realizado reuniones transversales entre tutor, maestros del
grupo y coordinador de bachillerato y alumno representante, con los
grupos con bajo nivel de aprobacion en exdmenes parciales

EFICIENCIA TERMINAL (%)
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En la generacion 2014-2017 tuvimos una baja de 0.8% debido la baja
en Guadalupe, Linares y Monterrey Il unidades de menor poblacion
gue Mty. | por las situaciones siguientes:

e Exceso de alumnos con bajo puntaje en el proceso de
asignacion de espacios debido al incremento de espacios
educativos en la unidad Guadalupe.

e  Baja asistencia de padres de familia de jovenes de bajo
aprovechamiento a las juntas en la unidad linares.

. Baja proyeccion de vida y carrera de estudiantes de bajos
recursos y problemas familiares en la unidad Monterrey

Para solucionar los problemas antes mencionados se esta
trabajando en cada una de las unidades con los siguientes
proyectos:

. El enfoque de las reuniones de padres de familia de medio
curso se realizara solo con los estudiantes que presenten
alguna situacion particular (aprovechamiento, asistencia,
reportes de conducta, reprobacién, etc.).

e Asignar una sesion de retroalimentacion de los temas
vistos antes de cada evaluacion en la unidad Guadalupe.

. Desarrollar minimo el 80% de las actividades del programa
dentro del aula.
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. Implementaciéon de  actividades

transversales o cruzadas.

interdisciplinarias

SERVICIOS DE ASESORIAS FORMALES (CANTIDAD)
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La tendencia increment6 considerable en la atencion a los alumnos
en asesorias formales debido al apego en el reglamento que
establece la obligatoriedad de asesoria para los estudiantes que
reprueban mas de dos oportunidades a partir del 2013. La
adaptacion de este proceso se ve reflejada en los siguientes
periodos en donde se cubre cada vez mas a la poblaciéon que se
encuentra en tercera oportunidad. Las acciones de mejora
presentadas para disminuir la reprobacion y el abandono escolar
buscan disminuir los resultados presentados, ademas se esta
trabajando especialmente con la concientizaciéon docente en la
clausula del reglamento de evaluacion en la que establece que, si el
estudiante no cumple con el 70% de las actividades durante el
semestre, no tiene derecho a presentar segunda oportunidad.

PROCENTAJE DE APROBADOS EN ASESORIAS FORMALES
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La efectividad del proceso de Asesorias Formales ha mejorado en
los dltimos afios debido a la concientizacién de los alumnos y apoyo
de los docentes en relacion al impacto que se tiene hacia el
estudiante y la dependencia cuando un alumno reprueba segunda
oportunidad, asegurando, ademas, la idoneidad del docente en
relacion a la Unidad de Aprendizaje impartida.
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La cantidad de Quejas por parte de los alumnos a disminuido, esto
es debido a la cultura del enfoque a cliente que se ha implantado a
través de la participacién en modelos de calidad y competitividad,
gue se permea entre el personal que da respuesta a los servicios,
sin embargo, en el 2016 se concentraron en dos areas
principalmente, una de ellas por diversidad de situaciones con
personal académico y administrativo, lo cual se atendi6 desde la
coordinacion de la unidad y la otra se present6 en la especialidad de
aerondutica principalmente debido al traslado para practicas al CIIIA,
para el 2017 se cambi6 el proceso, con el objetivo de mejorar la
calidad de las quejas, se ha puesto a disposicion un espacio en linea
a través de la pagina WEB de la escuela.

QUEJAS ATENDIDAS (%)
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La atencidn a las quejas se han mejorado a través de los afios, todas
son atendidas por el personal correspondiente, mas sin embargo en
ocasiones no es posible dar solucién completa ya que es necesario
priorizar las acciones acordes a los objetivos organizacionales, En el
Ultimo afio, las quejas se obtienen mediante la pagina web de la
dependencia y se envian a los departamentos para su atencion, la
cual implica una revisién previa de los comentarios recibidos.
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